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Wat gaan we in 2021 voor de huurders van 
Havensteder doen? 
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Wat gebeurt er in 2021? 
 

Terugkijkend in de tijd zijn er van die kantelmomenten waarvan iedereen zegt: toen is er iets veranderd. 

Door ontwikkelingen waar we geen vat op hebben, of juist door bewuste keuzes is een koers gewijzigd. 

Zo zien we op dit moment  nieuwe perspectieven, hoop en  oplossingen. 

 Het jaar 2021 belooft zo een kantelmoment te worden. De gedachten gaan daarbij direct uit naar een 

vaccin tegen het coronavirus. Brengt 2021 de oplossing? 

 En wat te denken van de verkiezingen voor een nieuwe Tweede Kamer? Verder zijn we blij met het  

dominante thema de woningmarkt in de verkiezingsstrijd, of beter gezegd de volkshuisvesting. Zal het 

kabinet Rutte IV korte metten maken met de verhuurderheffing en zal daarmee de betaalbaarheid en 

beschikbaarheid van woningen vergroten? Kansen te over in 2021! 

 

In andere proporties, maar niet minder belangrijk zijn de opgaven waar De Brug voor staat. 

Ook voor de huurderskoepel van Havensteder belooft 2021 een kanteljaar te worden. Gaat dit jaar 

eindelijk een inflatievolgende huurverhoging lukken? Wat gaat  de energietransitie voor huurders 

brengen? Hoe ontwikkelt de voorraad van betaalbare huurwoningen zich? Hoe betrekken we op een 

moderne en passende manier huurdersorganisaties en huurders bij ons overleg?  Passend, omdat er 

vele kwetsbare huurders in de sociale woningbouw wonen. 2021 belooft een jaar te worden van erop of 

eronder voor betaalbare huisvesting.  

 

In dit werkplan leest u wat De Brug in 2021 voor de huurders van Havensteder wil betekenen. Dat doen 

wij vanuit drie pijlers: 

1 Een gemotiveerd en professioneel bestuur 

2 Verbinding met huurders en huurdersorganisaties 

3 Samenwerking met Havensteder 

  

 De inzet en de te behalen doelen vindt u hierna.  

 

Het bestuur van De Brug,  

 

Arjan de Braal 

Cees Broers 

Dennis de Lange 

Derk van Zutphen 

Ineke Dekkers 

Serap Gedik 

Steve Fok 
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De pijlers van De Brug 

 
Een effectieve huurdersvertegenwoordiging begint met een goede basis – de pijlers waarop De Brug 

rust.  Die basis bestaat allereerst uit een gemotiveerd en professioneel bestuur. Daar werken we in 

gezamenlijkheid elke dag aan.  

Daarnaast is de verbinding met de huurders en huurdersorganisaties essentieel. De inbreng van deze 

groep is belangrijk voor de adviezen die De Brug maakt.  

Tot slot is een goed contact met onze belangrijkste gesprekspartner, het bestuur van Havensteder, 

enorm belangrijk. Alleen zo kun je elkaar goed verstaan en zaken voor elkaar krijgen  

 

Deze drie pijlers zijn de basis van het functioneren van De Brug en vergen, net zoals een echte brug, 

onderhoud. Wat staat er voor 2021 in de steigers? 

 

Gemotiveerd en professioneel bestuur 

In 2020 hebben wij afscheid genomen van een drietal collega’s. Dat betekent dat het bestuur op dit 

moment uit zeven personen bestaat. Dat is gezien het aantal onderwerpen en de zwaarte ervan het 

absolute minimum. De verzwaring van de taak is een aantal jaren geleden ingezet doordat problemen 

en uitdagingen complexer worden en huurdersorganisaties zoals De Brug meer inspraak hebben 

gekregen. Die combinatie vergt meer overleg, tijdbesteding en expertise. De taakverdeling is hier eind 

2020 ook op afgestemd: bestuursleden krijgen op basis van hun interesse en achtergrond een aantal 

onderwerpen (portefeuille) toebedeeld en worden op deze manier eigenaar, gesprekspartner en 

aanspreekpunt op dat terrein. Uiteraard hoort hierbij ook dat externe kennis wordt ingekocht op het 

moment dat het onderwerp daarom vraag. Aanvullend zijn rondom een aantal onderwerpen een drietal 

werkgroepen ingesteld die samen met Havensteder het beleid ondersteunen met adviezen aan De Brug 

en Havensteder.  

 

In deze werkgroepen zijn vertegenwoordigers van De Brug, Havensteder en actieve huurders betrokken. 

De drie werkgroepen houden zich bezig met: Top 3 Ergernissen, Betaalbaarheid & Maatwerk en de 

energietransitie.  

 

En verder: 

 

• Met elk bestuurslid wordt een ontwikkelplan opgesteld. 

• Het bestuur gaat zich verder verdiepen in doelmatige communicatie en strategisch werken.  

• Het bestuur gaat in samenwerking met de gebiedsorganisaties twee of drie gemotiveerde en 

positief ingestelde collega-bestuursleden werven.  

• Het bestuur gaat de statuten en het huishoudelijk reglement moderniseren. Bijvoorbeeld op het 

terrein van digitaal vergaderen.  
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Verbinding met huurders en huurdersorganisaties 

Het onderhouden van contact met huurders is een zowel belangrijk als uitdagend onderdeel van het 

werk van De Brug. Belangrijk omdat De Brug zonder inbreng van de huurders en huurdersorganisaties 

niet kan functioneren. Uitdagend omdat de ervaring leert dat veel huurders moeilijk te bereiken zijn.  

Het is aan De Brug om die kloof zo klein mogelijk te houden. Daarom wordt in 2021 werk gemaakt van 

het samen met Havensteder uitrollen van een tweetal participatietools: een inspiratiewebsite en een 

app.  

 

De samenwerking met de huurdersorganisaties zal in 2021 een belangrijke boost krijgen. Aanvullend op 

bovenstaande gaat De Brug het contact met de formele huurdersvertegenwoordigers aanhalen. De 

afgelopen jaren is dat onvoldoende van de grond gekomen en dat dient te worden hersteld. Dan gaat 

het om structureel consulteren van huurdersorganisaties en huurders bij onze standpuntbepaling. 

Daartoe wordt met de gebiedsorganisaties een verbeterplan opgesteld. Een grotere betrokkenheid bij 

de advisering is nodig en dat gaat het bestuur van De Brug organiseren en faciliteren. Daarbij rekenen 

wij op hun inzet en betrokkenheid.   

 

Daarbij hoort ook dat we de besturen ondersteunen met kennis en ontwikkeling via de 

Huurdersacademie. Dit gezamenlijke initiatief van Havensteder en De Brug biedt een jaarlijks 

opleidingsaanbod aan huurdersorganisaties, bewonerscommissies en actieve huurders. Het is gericht op 

o.a. deskundigheidsbevordering (kennis) en ontwikkelen van organisatorische vaardigheden. 

 

En verder: 

 

• De externe communicatiestrategie wordt tegen het licht gehouden en waar nodig aangepast. 

Bekeken wordt of de nieuwsbrief, website en twitter-account voldoende bereik hebben en met 

de inhoud hun doel bereiken.  

• Met Havensteder wordt een nieuwe visie op participatie opgesteld.  

 

Samenwerking met Havensteder 

De bestuurder van Havensteder is een belangrijke gesprekspartner. Daarnaast wordt  ook met de 

verschillende directeuren overleg gevoerd. In 2020 is een nieuwe structuur van overleggen 

geïntroduceerd; minder gericht op vergaderactiviteit en meer op hoofdlijnen. In 2021 zetten we dit 

voort en gaan we deze werkwijze evalueren.  Interessant daarbij is dat we te maken krijgen met een 

aantal nieuwe mensen binnen de topstructuur van Havensteder.  

 

En verder: 

 

• De bestuursleden van De Brug gaan op basis van hun portefeuille intensiever samenwerken met 

de mensen van Havensteder. 

• Kennismaking met de nieuwe huurderscommissaris en voorzitter van de RvC.  
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Inzet voor 2021 

 

We streven naar een stadsregio met voldoende betaalbare woonruimte voor bestaande en nieuwe 
huurders van Havensteder. Daarbij is het van belang dat de huurders zich prettig, veilig en thuis voelen in 
hun woning en woonomgeving.  
 
Zo luidt de visie van De Brug. De kernwaarden die daarbij horen hebben omgezet in thema’s. Wat we als 
bestuur per thema willen bereiken, vindt u in de tabellen hieronder.  
 
 
Thema: Sociale verbondenheid/participatie 

Themacoördinator: Ineke 

 

Onderwerp Doel Inzet 2021 

Communicatie 
 
Ineke 
Dennis 

Huurders informeren over de bereikte 
resultaten en de dialoog aangaan. 
 

Verbeteren van de eigen 
naamsbekendheid bij de achterban en 
meer inzet van social media. 
Professionaliseren van de ondersteuning 
aan en de verbinding met de 
onderliggende huurdersorganisaties op 
wijkniveau. 
Analyse en verbeteren website  
Analyse en verbetering nieuwsbrief 
Onderzoek aansluiting netwerken in de 
regio. 
Onderzoek best practices onder 
stakeholders en andere koepels. 

GOH 
 
Arjan 
Steve 

Krachtig optreden bij 
(overheids)besluiten; de stem van de 
huurder in Rotterdam duidelijk laten 
horen. 
 

Vaststellen hoe verder door te gaan als 
GOH. 

Huurdersacademie 
 
Dennis 
Ineke 

In samenwerking met Havensteder 

worden kennis en kunde overgebracht 

aan de huurdersvertegenwoordigers en 

actieve huurders om participatie beter 

vorm te kunnen geven en 

huurdersvertegenwoordigers meer in 

hun kracht te zetten. 

 

Er zal minimaal viermaal een workshop 

worden verzorgd. 
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Onderwerp Doel Inzet 2021 

Participatiebeleid 
 
Steve 
Arjan 

Meer huurders betrekken bij het beleid 
van Havensteder en de besluiten van De 
Brug.  

Participatietraject met Atrivé loopt nog. Er 
worden pilots gestart. 
Een en ander zal in een jaaragenda 
(onderdeel van het verbeterplan)  met de 
gebiedsorganisaties ook verder worden 
afgestemd. 
Het doel is te komen tot een gezamenlijke 
participatievisie. 

Prestatieafspraken 
met gemeenten 
 
Derk 
Serap 

Komen tot breed gedragen afspraken 
tussen gemeente, woningcorporatie en  
huurders vertegenwoordiging. 
 

Traject monitoring PA Rotterdam. 
 
PA Rotterdam 2021-2022 zal worden 
opgestart. 

 
 
 
 

Thema: Rechtvaardigheid 
Themacoördinator: Serap 
 

Onderwerp Doel Inzet 2021 

Verkoop/dispositie/ 
uitponden 
 
Cees 
Steve 

• Waarborging van belangen van de 
zittende huurders bij verkoop. 
 

• Waarborging dat woningen in eerste 
instantie worden aangeboden aan 
zittende huurders.  

 

Inzet is dat Havensteder significant 
minder woningen verkoopt. 

Huurrecht 
 
Dennis 

Het huurrecht moet vooral ten dienste 
staan van de zwakke positie van huurders. 
 

Monitoring wetgeving 

Servicekosten en 
nutsvoorzieningen 
 
Cees 
 

Huurdersorganisaties moeten vroegtijdig – 
zoals in de procedure beschreven is – 
betrokken worden bij het afrekenen van de 
servicekosten. 
 

Monitoring opvolging afspraken en 
implementatie. 
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Thema: Betaalbaarheid 
Themacoördinator: Vacature 
 
 

Onderwerp Doel Inzet 2021 

Maatwerk  
en Incassobeleid 
 
Dennis 
Derk 

Maatwerk oplossingen bieden voor 
individuele huurders die zich in een 
kwetsbare positie bevinden en/of 
betalingsproblemen hebben. 
 
 
 

Implementatie volgen en duidelijk op de 
website van Havensteder vermelden. 

Financiën corporatie 
 
Allen 

Een financieel gezonde 
woningcorporatie, met voldoende geld 
in kas voor calamiteiten, onderhoud en 
reparaties. 

Monitoring dat zo weinig mogelijk woningen 

worden verkocht dan wel geliberaliseerd en 

ook het onderhoud goed wordt uitgevoerd 

tegen een zo gering mogelijke 

huurverhoging terwijl de cijfers van 

Havensteder in hun dashboard toch 

lichtgroen blijven. 

Duurzaamheid 
Energietransitie 
Woonlastenneutraliteit 
 
Serap 
 

Duurzamer wonen, zonder de 
woonlasten te verzwaren. 

In 2021 voorstel formuleren wat het kan 
betekenen voor bewoners van Havensteder 
betreffende woonoverlast en woonlasten 
indien wordt overgegaan tot een andere 
energievoorziening in de woningen. 

Van groot naar beter 
 
Ineke 
Cees 

Een oplossing bieden aan ouderen die 
van een (te) grote woning naar een 
kleinere woning willen/moeten. 
 

Monitoren regeling dat het verhuizen naar 
een kleinere woning huurprijsneutraal 
verloopt. 
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Thema: Kwaliteit van wonen en leven 
Thema coördinator: Derk 
 
 

Onderwerp Doel Inzet 2021 

Dienstverlening 
 
Derk 

Een nieuw dienstverlenings-concept 
van Havensteder. 
 

Er zullen twee evaluatie momenten 
worden belegd met Havensteder. 

Huisvesting 
zorghuurders 
 
 
Ineke 
Cees 

Huisvesting creëren en verbeteren 
voor zorghuurders. 

Er zal een Webinar via de 
Huurdersacademie hierover worden 
georganiseerd, waarbij de nadruk wordt 
gelegd op de aandacht van verbetering van 
kwaliteit voor de huisvesting van 
zorghuurders en tegelijk de druk op de 
sociale woningvoorraad niet te veel ten 
koste van beschikbaarheid voor andere 
huurders gaat. 
 

Huurbeleid 
 
Allen 

Vaststelling huurbeleid voor de 
komende jaren. 
 
Heeft ook een link met Maatwerk 
 

Het op tijd met de verhuurder overleggen 
over beleid aangaande huurprijzen en alles 
wat daarmee samenhangt in 
overeenstemming met de afspraken van 
het sociaal huurakkoord. 
Dit onderwerp zal i.s.m. de 
gebiedsorganisaties worden voorbereid en 
georganiseerd. 
 

Sociaal plan 
 
Ineke 
Derk 

Bij groot onderhoud en renovatie van 
woningen dienen rechten en plichten 
van de huurder en verhuurder te 
worden opgesteld in een sociaal plan. 
 

Monitoring bestaand sociaal plan 

Top 3 Ergernissen 
 
Serap 
Steve 

Aanpak van de grootste ergernissen 
van huurders op het gebied van 
wonen. De aandacht moet gericht zijn 
op ergernissen die een grote groep 
huurders aangaan. 
 

De Top drie ergernissen  zal worden 
omgebouwd naar een  ander model en 
naamgeving. 

Woonkwaliteit/ 
Onderhoud 
 
Serap 

Huurders en/of huurdersorganisaties 
worden op een actieve manier 
betrokken bij onderhoudsplannen om 
woningverbetering te bevorderen met 
nieuwetijdse woonnormen. 
 

Met Havensteder zal worden nagedacht  
over de ontwikkeling van een online portal 
dat inzicht geeft in werkzaamheden, 
renovatie en onderhoud op individueel- en 
wijkniveau. 
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Tot slot  

 
Dit werkplan vormt voor 2021 de belangrijkste richtsnoer voor het werk van het bestuur van De Brug. 

Daarom bespreken we het stuk met de huurders en Havensteder. Dat is gebeurd tijdens de 

jaarvergadering met de huurders op 17 december 2020. Suggesties van de huurders en Havensteder zijn 

in dit definitieve werkplan verwerkt en op 28 januari door het bestuur vastgesteld. Aan het einde van 

het jaar maken we de balans op en legt het bestuur verantwoording af over de bereikte doelen.  
 

 

Rotterdam, 28 januari 2021  

 

Versie: 2.0  

 


