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1. Achtergrond
Sinds 2002 verstrekt Havensteder al PKVW-certificaten. Een woning met PKVW-certificaat
voldoet aan de eisen op het gebied van inbraakpreventie en sociale veiligheid. We hebben het
hier over een woning met goede beveiligingsmaatregelen, zoals gecertificeerd hang-en-sluitwerk
en goede verlichting.
Bewoners die destijds het PKVW-certificaat hebben aangevraagd werden middels een
servicecomponent aangerekend voor een afschrijvingstermijn tussen de 5 en 20 jaar. Deze
looptijd is niet in alle gevallen goed vastgelegd in ons systeem, met als gevolg dat het risico
bestaat dat bewoners blijven betalen voor dit servicecomponent waarvan het termijn reeds
verlopen kan zijn.
Eind 2019 kwamen de eerste signalen hierover binnen.
Begin 2020 is er een Plan van Aanpak gepresenteerd in het MT Wonen over dit onderwerp.
Hieruit is de opdracht is verstrekt om dit verder uit te zoeken en een transparant voorstel in te
dienen voor de afhandeling van de vraagstukken omtrent het PKVW.

2. Doel van de agendering
De Managementteams van de directie Wonen en de directie O&O hebben reeds het voorstel
besproken. Hun feedback is in de notitie verwerkt. Graag ontvangen we van De Brug
gekwalificeerd advies op het voorstel.

3. Inhoud van het beleidsstuk

Medio 2002 zijn de rechtsvoorgangers van Havensteder gestart met het aanbieden van PKVW-

certificaten voor onze huurders. Deze certificaten hebben een looptijd van 10 jaar. Voor 2012

werd deze investering volledig doorbelast aan de deelnemer middels een tijdelijke huurverhoging.

Deze overeenkomsten hebben een looptijd van tussen de 5 en 20 jaar. Er kan dus een verschil

zijn tussen de looptijd van een certificaat en de looptijd van een overeenkomst en

betalingsverplichting.

Na 2012 werd de overeenkomst doorberekend middels 1% van de investering voor de looptijd van

het huurcontract.

Inmiddels zijn meerdere certificaten en overeenkomsten verlopen en dienen enkele deelnemers
claims in bij Havensteder. Soms terecht, soms onterecht. Daarnaast merken wij op dat het beleid
niet meer actueel is en de administratie van de deelnemers niet altijd even adequaat is
bijgehouden. Momenteel past Havensteder in aandachtswijken ook al High Impact Crime (HIC)
toe, in samenwerking met Gemeente. Dit is een alternatief voor PKVW.
Voor ons het moment om het PKVW-beleid te her-evalueren.
Het voorstel is om alle deelnemers per 1 juli 2021 te informeren over het afschaffen van PKVW.
Deze mededeling wordt gedaan in de brief “afrekening servicekosten”. Wij geven aan dat het
component PKVW uit de huur wordt verwijderd en de huur naar beneden wordt bijgesteld.



Wel zal Havensteder het aanwezige hang- en sluitwerk blijven onderhouden. 
HIC kan een alternatief zijn voor PKVW. Bewoners die PKVW willen, kunnen dit als een ZAV 
aanbrengen. 

a. Voorstellen/overwegingen
De directie Wonen heeft gekozen voor scenario 3 en sub-scenario C. (Zie bijlage Notitie
PKVW 2020 2.0) Zij heeft aangegeven dat PKVW niet integraal toegepast zal worden binnen
Havensteder en het huidige beleid wordt afgeschaft. Dat wil niet zeggen dat wij geen
deugdelijk hang- en sluitwerk monteren en dit onderhouden. In aandachtswijken wordt HIC
toegepast wat als alternatief van kan dienen voor PKVW. Dit wordt tevens kosteloos
aangebracht voor de huurder in samenwerking met de gemeente.
Aan de hand van een duidelijke notitie en een helder stappenplan zal het PKVW-beleid
worden afgeschaft in 2021. Alle deelnemer ontvangen hierover een brief op 1-7-2021, samen
met de jaarlijkse communicatie over servicekosten.

b. Gevolgen voor huurders (bij beleidsvoornemen)
Huurders die nu nog een lopende overeenkomst hebben en in de huur betalen voor PKVW,
hoeven deze bijdrage vanaf 1-7-2021 niet meer te betalen. Dit wordt verwijderd uit de huur.
Huurders die ten onrechte hebben betaald voor PKVW worden door Havensteder
terugbetaald. Hierbij hanteert Havensteder een verjaringstermijn van 5 jaar.
Huurders die toch het PKVW willen toepassen, kunnen dit aanvragen via een zogenaamde
Zelf Aangebrachte voorziening (ZAV)

4. Vragen aan De Brug
Graag ontvangen wij uw gekwalificeerd advies inzake bijgevoegde notitie waarin we de
voorstellen om het PKVW af te schaffen hebben uitgewerkt.

Bijlage: Notitie PKVW 2020 2.0

5. Achtergrond
Wat is de aanleiding/achtergrond dat het onderwerp geagendeerd wordt bij De Brug

6. Doel van de agendering
Bv. Informerend, toelichting op adviesaanvraag, input ophalen, toetsing, afstemmen
traject/aanpak.

7. Inhoud van agendapunt
Korte samenvatting van de presentatie/voorstellen

c. Voorstellen/overwegingen
Welke voorstellen/scenario’s/keuzes liggen er voor

d. Gevolgen voor huurders (bij beleidsvoornemen)
Welke gevolgen hebben de voorstellen voor huurders van Havensteder

8. Vragen aan De Brug
Welke vragen of dilemma’s wil je aan De Brug voorleggen. (Dit kan ook een concrete invulling
van 2 zijn)




