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1. Inleiding 

Er is op dit moment veel ontevredenheid over een aantal huidige schoonmaakdienstverleners 

bij huurders, wijkbeheerders en contractbeheerders. De totale jaarlijkse kosten voor de door 

ons afgenomen schoonmaakdiensten worden voor een groot deel als servicekosten doorbelast 

aan onze huurders. Onze bewoners krijgen in veel gevallen dus niet de kwaliteit die ze mogen 

verwachten. Door nieuwe verbeterde contracten aan te gaan met een beperkt aantal 

geselecteerde schoonmaakpartners, kan op kwaliteits- en beheervlak e.e.a. verbeterd worden. 

Daartoe is in februari 2022 een nieuw uitbestedingstraject herstart. Graag informeren we de 

Brug middels deze nota over het te volgen traject.  

 

 

2. Doel 

Dit uitbestedingstraject heeft als doel ‘Grip op constante kwaliteit in schoonmaak’. Een nieuwe 

set afspraken maakt dat het voor onze bewoners duidelijker is wat zij kunnen verwachten en 

maakt het voor onze medewerkers eenduidiger om op deze kwaliteit te sturen richting de 

dienstverleners. 

Bij het bereiken van dit doel sturen we als opdrachtgever adequaat op de juiste te leveren 

kwaliteit, verbeteren we de financiële administratieve stroom en belasten we de kosten juist en 

fair door aan onze huurders. 

 

 

3. Status 

Er is in de afgelopen jaren op verschillende wijze geprobeerd de noodzakelijke verbeteringen 

door te voeren. Tot nu toe heeft dit slechts deels daadwerkelijk verbetering gebracht. 

Daarom willen we nu de basis geheel opnieuw neerzetten en daarmee beter grip krijgen op de 

kwaliteit en het beheer van de schoonmaakdiensten. Daarnaast hebben we voorafgaand 

marktonderzoek gedaan en menen ons nu ook prijstechnisch in goede marktomstandigheden te 

bevinden.  

 

O.b.v. onze uitgangspunten, het reeds verzette werk, de beschikbare gegevens, marktkennis 

en ervaring, is een ingangsdatum van de nieuwe contracten op 1 januari 2023 haalbaar. Een 
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start op 1 januari is financieel administratief een must om wijzigingen van deze orde van 

grootte voor bewoners begrijpelijk en voor onze medewerkers efficiënt en effectief door te 

voeren in de basis voor servicekostenafrekeningen. 

Hierbij houden we uiteraard rekening met een aantal zaken, die we in de volgende paragraaf 

nader toelichten. 

 

4. Keuzes 

70% Goedkeuring 

Indien er veranderingen plaatsvinden in het dienstenpakket - waaronder schoonmaak - dient 

formeel, volgens artikel 7:261 BW, 70% van de huurders op complexniveau daarmee in te 

stemmen. Daarnaast hebben we de Overlegwet te volgen. De huurdersorganisaties - van De 

Brug tot de organisaties op complexniveau - informeren we over het dienstenpakket waaronder 

de schoonmaak valt (artikel 2 en 3 Overlegwet). Dit geldt ook voor de overeenkomsten die we 

m.b.t. de schoonmaak aangaan. 

Uit het gehouden marktonderzoek lijkt er van wijzigingen in de kostenvaststelling naar 

verwachting geen sprake te zijn (zie Schoonmaakprogramma’s) en door de nieuwe 

overeenkomsten verkrijgen we meer grip op de kwaliteit en kunnen we daar indien nodig beter 

op bijsturen en/of consequenties aan verbinden. Dat zal voor onze huurders eveneens een 

positieve ontwikkeling zijn, waarmee we onder die voorwaarde mogelijk reactief met de 

uitvraag van 70% goedkeuring kunnen omgaan. Echter, aangaande de kostenvaststelling 

kunnen we dit pas na de ontvangst van de offertes met zekerheid stellen. Uiteraard zal bij een 

eventuele kostenverhoging direct overgegaan worden tot overleg met de betreffende 

bewoners-/huurdersorganisatie op complexniveau en het schoonmaakbedrijf om tot een 

acceptabele oplossing te komen, gekoppeld aan een 70% goedkeuringstraject. 

 

Schoonmaakprogramma’s 

Op dit moment hebben we twee beoogde schoonmaakprogramma’s voor ogen, één voor de 

reguliere complexen en één voor onze zorgcomplexen. Deze zijn in januari 2021 al opgesteld 

o.b.v. de huidige programma’s en de ervaringen in de wijk. 

Deze schoonmaakprogramma’s zijn doorgerekend met marktconforme prijzen. Uiteraard zijn 

dit vooralsnog theoretische scenarioberekeningen, maar het doel hiervan was om gevoel te 

krijgen hoe onze huidige prijs zich verhoudt tot de nieuwe verwachte prijs, rekening houdend 

met de NMDA (niet-meer-dan-anders) en geen-winst principes. 

Deze scenarioberekeningen laten zien dat we over het gehele bezit beschouwd niet boven de 

huidige kosten op jaarbasis uitkomen. We kunnen dit echter nu nog niet voor alle complexen 

uitsluiten. Er zijn door de jaren heen nu eenmaal bijzondere situaties ontstaan. 

 

Social Return On Investment 

We stimuleren om minimaal 5% (met een streven naar 10% of meer) van de loonwaarde (of 

uren) te investeren in mensen behorend tot de doelgroep van de Participatiewet. Dit biedt 

mogelijk ook kansen voor onze bewoners.  

 

Kwaliteitsborging 

De kwaliteit van de uitvoering wordt (middels KPI’s) objectief gemeten. Hierin zijn 

contractverlengingen te verdienen, maar ook boetes in verwerkt. En zelfs tussentijds afscheid 

te kunnen nemen van de dienstverlener vanwege wanprestatie, wanneer geen of onvoldoende 

verbetering wordt getoond. 
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Bijlage 

 

In deze bijlage zijn de meest belangrijke milestones vermeld. 

 

Activiteit          Weeknummer 

Communiceren met bestaande leveranciers over komende aanbesteding 19 

Informeren huurders         19 

Uitnodigingen tot inschrijven versturen      20 

Inleveren offertes door inschrijvers       33 

Informeren huurders (waar nodig 70% traject starten)    36 

Definitieve gunning         39 

Informeren huurders         39 

Implementatieperiode schoonmaakbedrijven     40 - 52 

Ingangsdatum schoonmaakcontract      1 (2023) 


