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Rotterdam, 16 augustus 2021

Geacht bestuur van SHA De Brug,

Hierbij leggen wij het nieuwe Havenstederplan 2021 — 2025 ter advies aan u voor. In deze brief
gaan we in op de aanleiding, de afwegingen en het proces dat doorlopen gaat worden.

Het huidige Havenstederplan loopt dit jaar af. Om sturing te geven aan de koers van Havensteder
voor de komende 5 jaar en om onze organisatie zich verder te laten ontwikkelen, hebben we een
nieuw Havenstederplan opgesteld. Het vorige Havenstederplan is geschreven in 2017. De
maatschappelijke en financiéle context is sindsdien veranderd. Daarnaast komen er grote
maatschappelijke opgaven op ons af, zoals de betaalbare huisvestingsopgave, de huisvesting van
kwetsbare bewoners en de verduurzaming van onze woningen. Om goed te anticiperen op deze
opgaven, willen wij onze bedrijfsvoering aanpassen.

In het nieuwe Havenstederplan hebben we verschillende ambities en doelen verwoord die zowel
direct als indirect invioed kunnen hebben op onze bewoners. Voorbeelden hiervan zijn het
verbeteren en digitaliseren van onze dienstverlening, verbetering van samenwerking met onze
partners en stakeholders, participatie en inspraak voor bewoners en de duurzaamheidsaanpak van
onze woningen.

Het Havenstederplan bestaat uit vier thema’s:

e Thuis voelen Onze bewoners voelen zich thuis bij Havensteder. We maken met onze klant
gedreven dienstverlening het verschil.

e Thuis bieden Het zorgen voor voldoende passende, betaalbare en kwalitatief goed
onderhouden woningen.

e Thuis in de wijk zijn Als netwerkorganisatie zorgen we ervoor dat we onze wijken met
haar specifieke kenmerken en potentiéle partners kennen, maar ook zelf gekend worden.
We werken bewust samen en waar nodig in een vitale coalitie.

e Aan een thuis werken Havensteders werken met de juiste talenten en competenties in
een organisatie met een slimme bedrijfsvoering.

De inzet op deze vier thema'’s zorgt ervoor dat we Samen thuis geven aan zowel onze bewoners
als aan het wonen in de stadsregio.

Elk thema heeft twee onderdelen: een onderdeel dat zich richt op waar we voor staan als
Havensteder en een onderdeel dat zich richt op veranderinitiatieven, oftewel waar we de komende
jaren extra op gaan inzetten. Deze veranderinitiatieven concretiseren we aan de hand van
einddoelen en tussenresultaten. Hier hebben we voor gekozen zodat we de voortgang van het plan
goed kunnen monitoren.
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Het met u gedeelde document is dezelfde versie die 31 augustus 2021 door het directieteam wordt
besproken. Om deze reden betreft dit nog de conceptversie, zowel qua inhoud als presentatievorm.
Het uiteindelijke Havenstederplan zal bestaan uit drie verschillende versies:
¢ Digitale variant in PDF, toegankelijk via de Havensteder website.
¢ Digitale variant in Sharepoint, een interne variant waar het plan voor alle medewerkers
toegankelijk is.
e Hardcopy variant in de vorm van een boekje, welke uitgedeeld kan worden aan onze
partners en/of medewerkers.

De lancering van het Havenstederplan zal plaatsvinden in oktober 2021. De uitvoering van de
plannen volgt via onze reguliere beleidsachtbaan en planning & control cyclus.

Wij vragen SHA De Brug ons advies te geven op het nieuwe Havenstederplan. Zoals bekend heeft

u conform wet- en regelgeving tot zes weken na ontvangst de tijd om het advies schriftelijk met ons
te delen. Mocht overleg wenselijk zijn vernemen wij dit graag.

Met vriendelijke groeten,



