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Capelle aan den lssel, 6 mei 2021

Betreft: reactie op verzoek zienswijze voortzetting VvE-beheersdiensten vanuit een dochteronderneming,
een BV

Geachte

Hierbij reageert De Brug op uw verzoek van 26 februari 2021 voor een zienswijze aangaande het voornemen
om de VWE-beheersdiensten van Havensteder niet langer als onderdeel van de stichting aan te bieden, maar
voort te zetten in een besioten vennootschap die als dochteronderneming fungeert van de stichting.

Inleiding
We hebben in het voortraject, om te komen tot onze zienswijze, u een aantal vragen gesteld naar aanleiding
van uw brief. Uw antwoorden op deze vragen zijn in deze zienswijze meegenomen en verwerkt.

Keuze voor BV

Bij uw motivatie genoemd in uw brief heeft u een aantal doelen gesteld zoals duidelijkheid voor besturen van
VWE's en andere eigenaren met wie ze te maken hebben, duidelijke positionering binnen Havensteder en
zicht kunnen houden op opgebouwde onderhoudsfondsen, waarbij u op grond hiervan via de notitie ‘WE'’s
op weg naar de toekomst’ uit de hierin genoemde varianten een keuze heeft gemaakt voor de BV-structuur,
waarvan Havensteder als toegelaten instelling 100% eigenaar is.

Wij verwachten dat in de statuten van de BV het dienen van de volkshuisvestelijke belangen is opgenomen.
Graag zouden we dat van u bevestigd willen zien.

En indien structuur, deelname of zeggenschapsverhoudingen in de BV in de toekomst wijzigen, willen we
door u op de hoogte worden gehouden, daar volkshuisvestelijke belangen in de statuten dienen te worden
gewaarborgd.

Uw keuze vinden we begrijpelijk indien men VWE-beheer professioneel wil opzetten, waardoor een
duidelijker focus voor alle partijen ontstaat en objectief handelen wordt gewaarborgd. Ook ontstaat er nu
veel duidelijker sturing op resultaat. Sturing op kwaliteit en dienstverlening naar VvE’s en huurders vinden
we, genoemd in uw brief, een essentieel onderdeel van deze organisatiewijziging. De Brug zou graag van u
willen weten hoe u deze gaat meten en waarborgen.

Samenwerking met Woonplus en de Rotterdamse corporaties in dezen juichen we toe, ook vanwege synergie
van behandeling van gezamenlijke vraagstukken.

Het volkshuisvestelijk belang kan eenieder dienen en van evaluaties voortkomend uit leerprocessen zouden
we graag op de hoogte gesteld willen worden.

Dat deze BV ook diensten mag gaan aanbieden aan WE’s waar de toegelaten instelling geen eigendom heeft
en dat daarmee de hoeveelheid potentiéle klanten en dus de commerciéle levensvatbaarheid van de BV
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verbreed en vergroot worden, vinden we een juiste keuze. Uiteraard geldt ook hier dat bij het realiseren van
deze doelen het volkshuisvestelijk belang is gewaarborgd.

Effecten voor de huurders in VVE-complexen

Wat betreft de huurders in de desbetreffende VVvE’s geeft u in de brief aan dat er qua dienstverlening niets
verandert. Havensteder blijft het aanspreekpunt voor alle vragen. Dat is op zich heel duidelijk en u verwijst
hierin ook naar de korte notitie van de manager a.i.: "Wonen in een complex van Havensteder’. Hierin wordt
ook vermeld dat indien huurders in een gemengd complex wonen en een bewonerscommissie of
huurdersvereniging hebben, er dan vaak overleg plaatsvindt tussen de VvE-consulent en deze
huurdersvertegenwoordiging.

Dat vinden we veel te optimistisch gesteld. We vragen daar aandacht voor om dit te verbeteren en te
organiseren, bijvoorbeeld door jaarlijks meermalen structureel en minimaal voor de vergadering van de WE
overleg te organiseren en ook altijd als er een renovatie gaat plaatsvinden deze vooraf met de
huurdersvertegenwoordiging af te stemmen. Zo worden de huurders vroegtijdig op de hoogte gebracht van
wat er gaat plaatsvinden en wordt het draagvlak onder huurders vergroot.

Het hierboven genoemde wordt overigens binnenkort in een nieuw op te zetten werkgroep VvE-overleg
vanuit De Brug in samenwerking met Havensteder verder vormgegeven.

Ook de stelling dat huurders in een VvE-complex dezelfde rechten hebben op kwaliteitsniveau van wonen,
via het huurrecht, is een juiste. Kunt u aangeven hoe de ‘Havenstederkwaliteit’ hierbij gewaarborgd blijft?

De Brug ziet uw reactie met interesse tegemoet. Voor de goede orde geef ik aan dat deze zienswijze, met
stukken, met onze achterban gedeeld zal worden.

Voor informatie kunt u contact opnemen met ondergetekende via info@shadebrug.nl

Met vriendelijke groeten
namens het bestuur.

Secretaris/wnd. pag«iningmeester SHA De Brug
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