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Betreft: voortzetting VvE beheerdiensten vanuit een dochteronderneming, een B.V. 

Geacht bestuur, 

Zoals ongetwijfeld bij u bekend beheert Havensteder naast woningen en bedrijfspanden ook VvE's 

(Verenigingen van Eigenaren): administratieve en bestuurlijke ondersteuning voor de besturen van 

Verenigingen van Eigenaren in appartementencomplexen. 

Om verschillende redenen, zoals verderop toegelicht, heeft Havensteder het voornemen om de VvE 

beheerdiensten, niet langer als onderdeel van de stichting aan te bieden maar voort te zetten als in een 

Besloten Vennootschap als dochteronderneming van de stichting.  

Voor zo'n organisatieverandering is een vergunning van de Autoriteit Woningcorporaties ( Aw) nodig. Aw 

neemt in haar beoordeling van de vergunningaanvraag voor het oprichten van een B.V,  de zienswijze 

van de aan de corporatie verbonden huurdersvereniging mee. Via deze brief vragen wij uw zienswijze 

deze organisatiewijziging en ontvangen wij graag uw schriftelijke reactie. Naast uw zienswijze zijn 

inmiddels positieve zienswijzen van de gemeenten Rotterdam en Capelle aan den IJssel ontvangen en 

aan Aw verstrekt. Ook vormt een ondernemingsplan onderdeel van de beoordeling door Aw. 

Motivatie 

Havensteder heeft woningen in eigendom in ruim 300 VvE’s en voert het beheer van zo'n 130 VvE’s. De 

afdeling VvE Diensten voert administratieve en bestuurlijke beheertaken uit voor Verenigingen van Eigenaren. 

Dit zijn de opdrachtgevers voor VvE diensten. Havensteder is een ‘toegelaten instelling’ in de zin van de 

Woningwet. Als afdeling binnen de toegelaten instelling Havensteder kan/mag zij (VvE Diensten) wettelijk 

alleen VvE’s beheren waarin Havensteder bezit heeft. VvE Diensten, als afdeling binnen Havensteder, 

opereert op dit moment met naam en logo van Havensteder. Omdat VvE diensten taken voor Verenigingen 

van Eigenaren uitvoert, kan dit tot functievermenging en rolonduidelijkheid leiden. Objectief handelen kan ter 

discussie worden gesteld. Verzelfstandiging in een B.V. lijkt voor de komende jaren de meest succesvolle 

organisatievorm. 

Waarom een B.V.? 

Doel van de wijziging is dat het duidelijk moet zijn voor besturen van VvE’s en andere eigenaren met wie ze te 

maken hebben. Daarnaast moet de nieuwe vorm binnen Havensteder een duidelijke plek krijgen. Daarbij wil 

Havensteder ook zicht blijven houden op de in de VvE’s opgebouwde onderhoudsfondsen. Om dat doel te 

bereiken is een aantal varianten onderzocht: 

- Volledige uitbesteding van de activiteit

- Onderbrengen in een BV

- Scherpere profilering binnen de bestaande juridische structuur

Het onderbrengen van VvE diensten in een BV waarvan Havensteder als toegelaten instelling 100% eigenaar 

is, voldoet het beste aan bovengenoemde 3 doelen. Bijkomend voordeel is dat vanuit een BV ook diensten 

verleend mogen worden aan VvE’s, waarin de toegelaten instelling geen eigendom heeft. Dat verbreedt de 

vijver van potentiële klanten en vergroot ook de commerciële levensvatbaarheid van de activiteit. 
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Risico’s 

Belangrijkste risico, voor Havensteder en de betrokken VvE besturen, samenhangend met deze stap is 

gelegen in de continuïteit van de bedrijfsvoering van deze BV. Dat geldt zowel aan de opbrengsten kant 

in behoud en aangroei van klanten als aan de personeelskosten kant om goede mensen blijvend te 

binden aan de organisatie. Aan de klanten kant is sturing op kwaliteit en dienstverlening van belang. Dit 

wordt nadrukkelijk opgenomen in de profielen van de medewerkers. Aan de personeelskant blijft de BV 

ondersteund worden door de HR afdeling van Havensteder in de ontwikkeling en waar nodig werving van 

talent. Uiterste terugval scenario bij dreigende discontinuïteit van de BV is het terugnemen van de 

activiteit binnen de toegelaten instelling. Met de ingezette koers van deze activiteit hebben we voldoende 

vertrouwen dat dit scenario niet nodig zal zijn. We zoeken hierbij ook samenwerking met Woonplus 

Schiedam, die dit traject eerder hebben doorlopen, en de Rotterdamse corporaties, waarvan we merken 

dat die met dezelfde vraagstukken bezig zijn. 

Effecten voor de huurders in VvE-complexen 

Voor onze bewoners in VvE-complexen verandert er niets. Havensteder blijft hun aanspreekpunt als 

verhuurder van de woning. Het enige dat aangepast wordt is dat de ondersteuning van de eigenaren in 

het complex – waaronder Havensteder- vanuit een andere juridische entiteit ondersteund worden door 

VvE Diensten. Voor alle vragen over huur, reparaties en wijkbeheer blijft de bewoner bij Havensteder 

terecht kunnen.  

Als u nog vragen heeft hierover, dan verneem ik dat graag. Heeft u geen vragen of opmerkingen, dan 

ontvang ik graag uw zienswijze. 

Met vriendelijke groeten, 

Stichting Havensteder 


