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Betreft: Reactie op adviesaanvraag Huurbeleid 2021

Geachte

Hierbij reageert De Brug op uw adviesaanvraag van 8 januari 2021 inzake de huurverhoging voor 2021. Wij
willen u danken voor de duidelijke uiteenzetting van de aanvraag, en de mondelinge toelichting van eind
2020. Dit heeft ons geholpen bij onze eigen afwegingen en het betrekken van de achterban bij dit belangrijke
onderwerp.

Tijdens de adviesperiode heeft de Tweede Kamer een motie! aangenomen waarin wordt gevraagd om de
huren in de sociale huursector te bevriezen. De minister heeft inmiddels aangegeven de motie te zullen
uitvoeren. De Brug is verheugd over het feit dat huurders dit jaar geen huurverhoging krijgen, maar ook
omdat hier een compensatie vanuit het Rijk tegenover staat. De verloren huurinkomsten mogen niet ten
koste gaan van investeringen in beschikbaarheid en onderhoud.

Gezien de aangekondigde ministeriéle regeling zal De Brug inhoudelijk verder niet ingaan op het deel van uw
adviesaanvraag dat de huurverhoging betreft. Wel hechten wij eraan terug te blikken op het in onze ogen
geslaagde proces van de achterbanraadpleging. Ook hebben wij namens de achterban nog een aantal
opmerkingen rondom de toekomst van het huurbeleid, positie van toekomstige en kwetsbare huurders, en
de uitvoering van de eenmalige huurverlaging dure scheefwoners.

Proces van achterbanraadpleging

Zeker bij een thema als de huurverhoging is de inbreng van de achterban van groot belang. De Brug heeft als
huurderskoepel en gesprekspartner van Havensteder alle huurders en huurdersorganisaties bij de
meningsvorming betrokken. De Brug heeft het raadplegen dit jaar breed georganiseerd, waarbij we de
achterban in drie groepen hebben verdeeld. Daarmee hebben we recht gedaan aan de gelaagdheid van de
manier waarop de huurdersparticipatie van Havensteder is ingericht. Een korte beschrijving van het proces
en de opbrengsten vindt u hierna.

Gebiedsorganisaties

Binnen het gebied van Havensteder zijn vijf gebiedsorganisaties actief. Deze gebiedsorganisaties zijn voor

De Brug belangrijke gesprekspartners — dat is zo en dat blijft zo, ondanks de haperingen die de samenwerking
momenteel 66k kent. De Brug vindt het belangrijk dat alle inbreng van de gebiedsorganisaties meegenomen
kan worden in het uiteindelijke advies.
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Alle vijf de gebiedsorganisaties hebben op 17 januari een uitnodiging van het bestuur ontvangen om vormvrij
op de adviesaanvraag te reageren. De volgende drie gebiedsorganisaties hebben daarvan gebruikgemaakt:

e Huurdersplatform Lombardijen (HPL)

e Huurders Belang Havensteder Oost (HBHO)

e Huurdersraad Capelle aan den lJssel (HRC)

Hierbij tekenen wij graag aan dat HBHO in het advies aan De Brug niet alleen inhoudelijk reageert, maar ook
aangeeft de eigen achterban geraadpleegd te hebben.

Van de overige twee gebiedsorganisaties, Huurdersraad West (HRW) en Huurdersvereniging Vreewijk (HVV),
hebben wij helaas niets mogen vernemen. Ons is wel gebleken dat zij inmiddels op eigen titel een advies over
de huurverhoging hebben uitgebracht. HRW sluit aan bij de Kamermotie, en HVV vraagt om een
huurverhoging van 2,3%. De Brug gaat ervan uit dat u deze adviezen slechts voor kennisgeving aanneemt.
Verder heeft op 26 januari 2021 een werkoverleg plaatsgevonden waar De Brug met HBHO en HRC
besproken heeft op welke manier we huurders en de andere huurdersorganisaties zouden kunnen bereiken.
Dit overleg heeft een aantal goede tips aan De Brug opgeleverd, bijvoorbeeld om de geplande enquétes kort
en bondig te houden.

Huurdersorganisaties

De Brug beschikt over een lijst van ongeveer zestig e-mailadressen van verschillende soorten
huurdersorganisaties. Deze organisaties hebben een korte online enquéte ontvangen. Daarin werden twee
vragen gesteld. De eerste was of men kon instemmen met het voorstel om de huur met inflatie te verhogen.
Ten tweede is gevraagd of men kon instemmen met de inzet van De Brug op inflatievolgend huurbeleid voor
komende jaren. 21 organisaties hebben op de enquéte gereageerd. Dat is voor een enquéte een mooie
score. Daarbij moet wel worden aangetekend dat niet van elke reactie kon worden vastgesteld of de indiener
écht een huurdersorganisatie vertegenwoordigde. Evenmin kon worden vastgesteld of en op welke manier
de achterban is geraadpleegd. Dit is voor De Brug een leermoment en dat zal in de toekomst anders worden
ingericht.

In de brief aan de huurdersorganisaties hebben wij aangegeven ook de gebiedsorganisaties te hebben
benaderd. Dat stelde de besturen in staat zich eventueel bij de eigen gebiedsorganisatie te melden voor
inbreng. Zo kan het zijn dat een deel van de huurdersorganisaties via de gebiedsorganisaties heeft gereageerd.

Huurders

Ook voor de huurders is een online enquéte gemaakt die qua vraagstelling overeenkomt met die van de
huurdersorganisaties. Havensteder heeft het mogelijk gemaakt om via de eigen (eerste) digitale nieuwsbrief
aandacht te vragen voor de enquéte.

De Brug vindt het belangrijk dat ook huurders die niet dagelijks met het huurwerkbijltje hakken, begrijpen
wat in de adviesaanvraag staat. Daarom is naast een toelichting in de enquéte zelf een Ad’tje bijgevoegd met
de belangrijkste punten uit de adviesaanvraag.

151 huurders hebben gebruikgemaakt van de mogelijkheid om hun inbreng te leveren. Een deel van de
reacties bevatte ook waardevolle toelichtingen.

Reacties na consultatie

Op basis van alle inbreng heeft De Brug een conceptadvies opgesteld dat op 16 februari op de website is gezet.
Gebiedsorganisaties, huurdersorganisaties en huurders die de enquéte hadden ingevuld is gevraagd op het
concept te reageren. Een aantal mensen heeft de moeite genomen te reageren. In de meeste gevallen betrof
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dat een herhaling van een eerder ingebracht standpunt. Ook zijn enkele vragen binnengekomen over de
bevriezing van de huren. Deze reacties zouden niet tot een wijziging van het advies van De Brug hebben geleid.

Verder vooruitkijken

De Brug steunt de oproep vanuit HBHO om projecties te maken voor de komende vijf jaren, op basis van
verschillende economische en beleidsvarianten, om inzichtelijk te kunnen maken in hoeverre ook voor de
middellange termijn een gematigd huurbeleid kan worden gevolgd. Daarmee wordt het mogelijk een beeld
te geven binnen welke bandbreedte de huurverhogingen in komende jaren zich (ceteris paribus voor wet- en
regelgeving) zullen bewegen. Daarmee kunnen het palet aan beleidsvarianten en de consequenties daarvan
voor de zittende huurder beter worden bezien en kunnen ook piketpalen worden geslagen voor de
toekomst, bijvoorbeeld via een aanpassing van het sociaal huurakkoord.

Positie van toekomstige huurders

In de huidige situatie (crisis en tekort aan woningen voor starters op de woningmarkt), willen wij ook graag
verder kijken dan de huurder van vandaag, maar zeker ook naar de huurder van morgen. Het beleid van de
huurverhogingen nu mag geen hypotheek leggen op de huur die de huurder van morgen moet betalen. Wij
zijn daarom van mening dat in toekomstige adviesaanvragen, naast de eerdergenoemde meerjarenprojectie,
ook het streefhurenbeleid onderdeel moet zijn van de informatie die in de advisering wordt betrokken.

Positie van kwetsbare huurders

Ondanks huurmatiging en inkomensondersteunende voorzieningen, bijvoorbeeld vanwege de
Participatiewet of de Werkloosheidswet, geraakt een deel van de huurders tussen de wal en het schip. Zeker
met een eventuele economische crisis die huurders en zelfstandigen kan raken. Voortzetting van het leveren
van maatwerk is dan ook van het allergrootste belang. Bij de uitvoering van het kader en monitoring ervan
blijft De Brug graag betrokken.

Eenmalige huurverlaging dure scheefwoners

In het voorstel zit ook de uitwerking van de Wet eenmalige huurverlaging met een lager inkomen. De Brug is
uiteraard tevreden met deze wettelijke betaalbaarheidsmaatregel. Voor zover wij kunnen beoordelen valt
aan kaders niets te wijzigen, dus een verdere beoordeling laten wij voor wat het is. Wel aandacht voor het
volgende. Huurders die op grond van de wet voor verlaging in aanmerking komen, dienen hierover
ruimhartig en duidelijk te worden geinformeerd. Zeker waar het de groep betreft die na het peiljaar een
inkomensdaling heeft doorgemaakt. Wij willen Havensteder oproepen hiervoor toegankelijke informatie te
verstrekken. Wij denken zelf aan in ieder geval een korte uitleg van de maatregel, een model aanvraagbrief
en een overzicht van veelgestelde vragen. De Brug stelt haar eigen netwerk beschikbaar om deze informatie
met huurders en huurdersorganisaties te delen.

De Brug ziet uw reactie met interesse tegemoet. Deze zullen wij met onze achterban delen om eventuele
inbreng in tweede instantie te kunnen verzamelen.

Met vriendelijke groeten,
namens het bestuur,

Voorzitter
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